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ANTE DENUNCIAS DE ETICA
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Objetivo

Garantizar que toda denuncia ética con hallazgos confirmados genere acciones
correctivas oportunas, proporcionales y documentadas, orientadas a eliminar
la causa raiz, prevenir la recurrencia y fortalecer la cultura ética de la
organizacion.

Alcance
Aplica a todas las denuncias éticas investigadas y confirmadas,
independientemente del area, nivel jerarquico o tipo de relacién contractual.

Principios
e Proporcionalidad de la accidn
e Responsabilidady trazabilidad
e Enfoque preventivo y de mejora continua

e Confidencialidad
Compromiso Gerencial

La Gerencia garantiza la asignacion de recursos y autoridad necesarios para la
implementaciony seguimiento de las acciones correctivas.
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